1、 [bookmark: _GoBack]如何排除简单的计算机上不网的故障？
 ①首先看电脑右下角，是否在小电脑处有红色叉号，如果有，就说明网卡被禁用或网
 [image: C:\Users\Administrator.USER-20150527KO\Desktop\gz\QQ图片20160401115524.png]
线没插好，请检查网卡是否被禁用、重新拔插一下网线和检查看网线是否是好的，
[image: C:\Users\Administrator.USER-20150527KO\Desktop\gz\QQ图片20160401115603.png]
如果网线没有问题，请查看计算机的网卡时候是正常的；如果都没有问题，使用路由器上网的老师请检查看路由器网口是否正常，如果是直接连墙上网口的老师请报修。
②看计算机右下角是否显示的是感叹号，如果有说明电脑IP地址配置与别人发生冲突
[image: C:\Users\Administrator.USER-20150527KO\AppData\Roaming\Tencent\Users\260967006\QQ\WinTemp\RichOle\K(4LWN[Y2VUWESW(6{[74}V.png]
或IP设置有问题，请更改正确的IP地址（更改IP地址方法如图所示）。
  （1）、在小电脑处单击鼠标右键→打开网络和共享中心
[image: C:\Users\Administrator.USER-20150527KO\AppData\Roaming\Tencent\Users\260967006\QQ\WinTemp\RichOle\@NTP9UMPUQ85B@{CH}Z5037.png]
（2）就进入网络和共享中心→单击更改适配器设置
[image: C:\Users\Administrator.USER-20150527KO\AppData\Roaming\Tencent\Users\260967006\QQ\WinTemp\RichOle\Z3(J}N5SY%4IPN_~8Q44%IP.jpg]
（3）网络连接中→双击本地连接→单击属性→双击INTERNET协议版本4
[image: C:\Users\Administrator.USER-20150527KO\AppData\Roaming\Tencent\Users\260967006\QQ\WinTemp\RichOle\K5HPV6P(H)NRWJR0))IG5U3.png]
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（4）选择使用下面的IP地址后填入正确的IP地址（ip地址请查看现代教育技术中心）
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 ③如果是使用无线路由器的老师，请把IP地址设置为自动或与无线路由器地址同网段（具体设置方法请参看TP-Link_无线路由器安装设置图解 ）     [image: C:\Users\Administrator.USER-20150527KO\AppData\Roaming\Tencent\Users\260967006\QQ\WinTemp\RichOle\RX09NHQ6SL176QRA8%3YUJU.png]
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