
附件1：

桂林理工大学高等职业技术学院
校园网网络故障申报及维护登记表
	故

障

申

报
	用户姓名
	 
	联系电话
	 

	
	故障地点
	 
	报修方式
	 

	
	报修时间
	 
	修理时间
	 

	
	申报故障现象：

	故
 
 
障

处
理
	实际故障描述和处理结果：

	
	维修开始时间
	年    月   日   时   分

	
	维修结束时间
	年    月   日   时   分

	
	报修人签字
	

	
	维修人签字
	


填表说明：
1．校园网网络故障报修电话：2204378（安吉）、5055578（空港）
2．上门维修时间：周一至周五正常上班时间；
3．此表适用于教学区、办公区、学院公共活动区和教工宿舍区（校园网接入用户）；
4．用户计算机中的系统、应用软件、硬件故障问题不在维修范围之内，请在排除个人机器的故障原因之后再报修；如果用户有自购交换设备，请保证自购交换机没有故障；
5．如果在维修上门服务前，电脑上网恢复正常，请用户及时电话通知网络中心工作人员。
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