学习通（超星）慕课学习常见问题及解决办法

一：绑定账号问题

学号跟手机好和邮箱绑定错误，导致手机端登陆后没有课程。

解决方法：

1. 正确绑定手机号和邮箱。在电脑端登录账号，进入“设置”修改。
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2.若在绑定邮箱和手机号时，出现手机号或者邮箱已经存在的提示，联系在线客服解除手机或邮箱绑定，然后重新绑定账号。
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二：网址错误

登录网址时显示“用户不存在”或者登录进去没有课程，则有可能是登录网址出错，需要从指定的学校学习网址登录。

三：学号错误

学生登录网址正确时仍显示“不存在此用户”，则有可能导入名单时学生提供的学号错误或者没有导入此学生学号。
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解决方法：收集名单时确定名单上的学生姓名、学号、班级无遗漏无错误后再导入，已错误的可联系在线客服修改。没有导入学生的学号，教师可在课程“管理”里手动添加。
四：客户端邀请码输入错误

邀请码错误：桂林理工大学南宁学校的邀请码为1846.

如果邀请码输错绑定到别的学校，请联系在线客服解除绑定，然后再重新绑定。
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五：忘记密码

解决方法：找在线客服重置密码，或者用绑定的手机、邮箱找回；或者用绑定的手机号或邮箱在客户端获取验证码登录，然后在个人信息里修改密码。

如何避免：记住自己的密码，同时绑定手机和邮箱。

六：推荐使用什么浏览器
答：推荐使用Chrome（谷歌浏览器）或火狐浏览器。

七：什么时候可以开始学习

答：在教务管理系统选课的同学，当老师将大家的选课信息导入到尔雅平台后，即可登录尔雅平台开始学习。具体时间请大家关注教务处通知。

八：登录时提示用户名不存在

答：首先需要明确教务处通知的开课时间，若还未到开课时间，则登录时将提示用户不存在，若已经开课，登录时仍提示用户名不存在，则需在教务管理系统中核对是否选课成功，并联系教务处老师将你的选课信息导入尔雅平台。

九：视频无法正常播放，显示加载中

答：尝试切换播放线路。点击视频播放窗口右下角的“网络图标”选项，手动进行公网1标清和公网2标清的切换。

十：视频无法播放下一集
答：这种情况是由网络缓存问题造成的，建议您清除浏览器缓存后重新登录或者使用谷歌浏览器观看。

十一：作业是否可以修改

答：当作业包含填空题和简答题时，在被批阅前，同学们可以重新编辑。操作路径为：点击课程页面右侧导航栏的“作业”按钮，筛选出待批阅的作业，进行修改。

十二：什么时候考试？
答：考试由教务处发布，同学们需要及时关注教务处通知。大家可以登陆尔雅平台打开课程,点击右上角的功能导航中的“考试”,查看考试是否已发布。

十三：如何查看最终成绩？成绩是怎样计算的？

答：点击课程目录页面右上方导航栏的“统计”，查看该课程的考核标准以及各考核项目的得分情况。

具体计算方法是：最终成绩等于各考核项目单项成绩之和。考核项目单项成绩＝考核项目平均分*项目在考核中所占权重。

十四：可以退课吗？

答：是否可以退课由老师的设置决定。在学习空间页面，将鼠标移动到课程图片处，课程图片右上角会出现退课按钮，点击即可退课。若没有出现退课按钮，表示老师不允许退选该课程。

十五：手机客户端无法正常播放视频

答：尝试切换播放线路。点击视频右上角，手动切换公网标清和本地标清。

十六：可以用平板电脑进行观看吗？

答：目前平台支持的移动终端包括安卓系统手机、iOS系统手机和平板电脑。

如遇到不能解决的问题，请与在线客服联系，客服上班时间：8:30—23:00，客服热线：4007102525，客服邮箱：eryamooc@chaoxing.com，遇上学习高峰期需要排队等待解决，请您耐心等待！[image: image5.png]



